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|. Preliminarii

Unitatea de curs Securitatea si sdndtatea in muncd este o parte componenta obligatorie a
programului de formare profesionala in conformitate cu planul de invatamant abrobat de
Ministerul Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova Nr.SC-62/24 din 03.09.2024, specialitatea
0714.3 Comunicatii postale si servicii economice, termen de studii 4 ani, calificarea
Specialist/specialistd comunicatii postale.

Obiectivul principal al cursului este de a forma profesionisti capabili sa identifice, sa evalueze si sa
controleze factorii de risc din mediul de lucru. Accentul se pune pe prevenirea accidentelor de munca si a
bolilor profesionale generate de riscuri diverse specifice acestui sector.

in domeniul Comunicatiilor Postale, securitatea muncii se axeazd pe gestionarea unor riscuri care, desi
pot parea mai putin tehnice decat in alte domenii, au un impact major asupra sanatatii pe termen lung:

- Riscuri ergonomice: manipularea frecventa a greutatilor, sortarea repetitiva a coletelor si postura
statica la birou (pentru servicii economice).

- Riscuri psihosociale: stresul legat de termenele limita, lucrul cu publicul si gestionarea unor volume
mari de corespondenta/colete.

- Riscuri fizice: lucrul cu echipamente de sortare, riscuri de alunecare/impiedicare, securitatea
transportului si riscuri rutiere pentru personalul de livrare.

SSM se integreaza ca o competenta transversala esentiala, asigurand ca fiecare activitate, de la sortare si
transport la interactiunea cu clientul si gestionarea financiara, este realizata cu eficientda maxima si risc
minim pentru integritatea fizica si psihica.

Studiul eficient al acestei unitati de curs se bazeaza pe cunostinte si abilitati achizitionate la disciplinele
de fundatie, precum Fizica, Chimie, Biologie si, in special, cunostinte de baza privind Ergonomia si
Logistica.

Il. Motivatia, utilitatea unitatii de curs pentru dezvoltarea personala

Motivatia studierii SSM deriva direct din natura muncii in domeniul comunicatiilor postale si al
serviciilor economice, care, desi nu implica riscuri tehnice Tnalte precum electricitatea, este
caracterizata de riscuri constante asupra sanatatii pe termen lung:

v’ Responsabilitatea legald si sociald: orice viitor profesionist are obligatia legald (stabilitd prin
legislatia nationald) de a cunoaste si aplica norme pentru a preveni vatamarile si bolile
profesionale. SSM asigura un comportament etic si responsabil fata de propria persoana si fata de
colegi.

v Contextul muncii specifice: activitatea implicd sarcini cu risc repetitiv si cumulativ, cum ar fi
manipularea frecventa a greutatilor (colete), postura statica prelungita la birou sau stresul generat
de lucrul cu publicul si gestionarea fluxului de numerar. Cursul SSM este esential pentru a preveni
consecintele negative pe termen lung.

Studiul SSM transforma elevul intr-un profesionist constient si proactiv, dezvoltand competente
esentiale pentru orice cariera:
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Aria de utilitate

Beneficiu pentru tehnicianul/economistul din posta

Prevenirea bolilor
profesionale
(ergonomie)

Elevul dobandeste cunostinte de ergonomie pentru a preveni afectiunile
musculo-scheletice (dureri de spate, sindrom de tunel carpian) cauzate de
sortarea, ridicarea sau transportul repetitiv al coletelor si de lucrul prelungit la
terminale.

Gestionarea riscurilor
psihosociale

Cursul ofera instrumente pentru a recunoaste si gestiona stresul, burn-out-ul si
conflictele cu clientii, imbunatatind rezilienta emotionala si sdnatatea mintala la
locul de munca.

Securitatea personala
si a spatiului

Competentele SSM permit organizarea eficienta a spatiului de lucru (ghisee,
depozite, birouri) conform metodei 5S si prevenirea riscurilor imediate
(alunecare, cadere, incendiu), asigurand protectia proprie si a bunurilor
gestionate.

Interventie in urgenta
(prim ajutor)

Elevul invata sa acorde Prim Ajutor de baza, o abilitate transferabila vitala,
esentiala Tn caz de colaps sau alte urgente survenite n spatiile publice (oficiul
postal).

Angajabilitate si
valoare adaugata

Un angajat constient de normele SSM este perceput ca fiind responsabil si
contribuie la reducerea costurilor companiei legate de accidente sau absente
medicale, fiind un candidat preferat pe piata muncii.

Prin urmare, studierea SSM nu este o formalitate administrativa, ci o investitie directa in sanatatea

pe termen lung si in etica profesionala. Un absolvent care stapaneste SSM este un profesionist

competent, responsabil si sustenabil in sectorul dinamic al comunicatiilor postale si serviciilor

economice.

lll. Competentele profesionale si rezultatele Tnvatarii

Competentele profesionale

- Gestionarea activitatilor oficiilor postale si transportarea postei.

- Aplicarea normelor SSM si protectia securitatii incendiare la locul de munca.

- Transportarea si distribuirea trimiterilor postale.

Competentele specifice

CS1. Aplicarea legistatiei Republicii Moldova privind securitatea si sanatatea in munca.

CS2. Descrierea microclimatului si principiilor ergonomice la intreprindere si nemijlocit la locul de

munca.

CS3. Acordarea primului ajutor in caz de accidentare.

CS4. Coordonarea activitatilor in caz de accidentare si situatii exceptionale.

CS5. Utilizarea mijloacelor de prevenire si lichidare a consecintelor de accidentare.

CS6. Evaluarea interventiei in caz de accident, privind corectitudinea interventiei, incadrarea in timp,

viteza de reactie, estimarea pagubelor si a factorilor de provocare a accidentului.

CS7. Evaluarea consecintelor, intocmirea documentatiei si determinarea persoanelor vinovate de

declansarea accidentelor.

CS8. Integrarea principiilor de securitate si sanatate in munca (SSM) cu cele de sustenabilitate si

protectia mediului.
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Nr. | Competenta profesionala specifica Rezultate ale invatarii (RI)

crt. (CS)

CS1 | Aplicarea legislatiei Republicii Rl 1. Cunoastere si aplicare legislativa: Identifica si explica
Moldova privind securitatea si cadrul legislativ de SSM relevant pentru activitatea de oficiu
sanatatea in munca. postal (ex. manipularea manuala a maselor, lucrul cu ecran

de vizualizare).

Rl 2. Drepturi si obligatii: Analizeaza si aplica clauzele
contractuale si normativele privind timpul de munca si
odihna (repaus, pauze ergonomice).

CS2 | Descrierea microclimatului si RI 3. Evaluarea ergonomica: Evalueaza si ajusteaza postul de
principiilor ergonomice la lucru la ghiseu sau birou (scaun, inaltime masa, iluminat)
intreprindere si nemijlocit la locul pentru a preveni tulburdrile musculo-scheletice (dureri de
de munca. spate, sindrom de tunel carpian).

Rl 4. Controlul microclimatului:  Monitorizeaza si
interpreteaza parametrii de microclimat (temperatura,
umiditate, ventilatie) specifici spatiilor de lucru interioare
(sali de sortare, oficii).

CS3 | Aplicarea procedurilor de urgenta Rl 5. Interventie prim ajutor: Acorda prim ajutor de baza
si prim ajutor la locul de munca, (PLS, RCP simulat) si gestioneaza urgentele minore frecvente
inclusiv actiunile imediate in caz de | (taieturi, entorse, lipotimii) survenite in spatiile publice sau
traumatisme sau expuneri. de sortare.

RI 6. Siguranta la incendiu: Actioneaza conform planului de
evacuare si utilizeaza mijloacele initiale de stingere a
incendiilor (stingatoare) in spatiile de depozitare sau de
arhivare.

CS4 | Coordonarea activitatilorincazde | Rl 7. Coordonare in situatii exceptionale: Coordoneaza
accidentare si situatii exceptionale. | primele actiuni de securizare a zonei si de alertare a

serviciilor de urgenta (112) in caz de accident, incident cu
publicul sau tentative de efractie/atac.

CS5 | Utilizarea mijloacelor de prevenire | Rl 8. Manipulare sarcini: Aplica tehnicile corecte de
si lichidare a consecintelor de manipulare manuala a maselor (colete grele) pentru a
accidentare. preveni traumatismele, utilizand corect echipamentele

ajutatoare (transpalete, carucioare).

Rl 9. Utilizare EIP: Selecteaza si utilizeaza corect EIP-ul de
baza relevant (incaltaminte de protectie, manusi anti-
tdiere/aderente) in zona de sortare si depozitare.

CS6 | Evaluarea interventiei in caz de Rl 10. Evaluare post-incident: Evalueaza critic modul in care
accident, privind corectitudinea s-a intervenit Tntr-un caz simulat (ex. ciddere pe suprafata
interventiei, incadrarea in timp, umeda3), identificand intarzierile si erorile de procedurs.
viteza de reactie, estimarea
pagubelor si a factorilor de
provocare a accidentului.

CS7 | Evaluarea consecintelor, Rl 11. Documentare legala: Colecteaza dovezi si intocmeste
intocmirea documentatiei si documentatia initiala necesara (raport de
determinarea persoanelor vinovate | eveniment/incident) pentru a raporta un accident de muncs,
de declansarea accidentelor. conform cerintelor legale.

Rl 12. Analiza cauzalad: Determina cauzele profunde (ex. lipsa
de instruire, procedura neconformd) care au dus la
producerea unui incident, propunand masuri corective.

CS8 | Integrarea principiilor de securitate | Rl 13. Managementul deseurilor: Aplicd procedurile corecte

si sandtate in munca (SSM) cu cele
de sustenabilitate si protectia
mediului.

de sortare si gestionare a deseurilor (hartie, plastic, tonere,
baterii) rezultate din activitatea postala /economica,
conform normelor de mediu.
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Nr. | Competenta profesionala specifica Rezultate ale invatarii (RI)
crt. (CS)
Rl 14. Eficienta resurselor: Evalueazda si propune solutii
pentru reducerea consumului de resurse (energie, apa,
combustibil la transport) la locul de munca, contribuind la
reducerea amprentei ecologice a oficiului postal.
RI 15. Riscuri ecologice: Identifica si gestioneaza riscurile de
poluare (ex: scurgeri de combustibil, manipularea
substantelor chimice de curatenie, poluarea sonora) si
elaboreaza masuri preventive si de interventie.
IV. Administrarea unitatii de curs
Numarul de ore
Contact direct Forma de Numarul de
Semestrul Studiu | di
Teorie individual
Laborator
VI 60 30 10 20 examen 2
V. Repartizarea orientativa a orelor pe unitati de invatare
Numarul de ore
Nr. ivar 4 A x Contact direct
- Unitati de invatare Studiu
c Total ore ic3 ..
Teorie Practica/ individual
Laborator
1. |Notiunilegislative privind 10 6 2 2
securitatea si sdnatatea muncii.
2. |Ricurile profesionale si specifice 8 4 2 2
mediului de activitate.
3. |Accidente de munca si bolile 12 6 2 4
profesionale.
4. |Acordarea primului ajutor in caz de 12 6 2 4
accidente.
5. |Ergonomia si microclimatul la locul de 10 4 2 4
munca.
6. |Normative de securitate si 8 4 0 4
sanatatea a muncii utilizate 1n
domeniul comunicatiilor postale si
servicii economice.
Total 60 30 10 20
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VI. Unitatile de Tnvatare

Unitati de competenta

Unitati de continut

Activitati de invatare recomandate

1. Notiuni legislative privind securitatea si sandatatea muncii

UC1. Aplicarea prevederilor
legislative privind
securitatea si sanatatea
muncii in context

1. Obiectul si importanta
securitatii si sanatatii in
munca.

2. Cadrul normativ si

1. Analiza unui accident de munca
pentru a identifica lipsa prevederilor
SSM si impactul acesteia.

2. Identificarea si prezentarea

profesional instructional in domeniul principalelor legi si hotarari

securitatii si sanatatii. guvernamentale nationale si europene

3. Politica statului in din domeniul SSM.

domeniul securitatii si 3. Discutii despre rolul Inspectiei Muncii

sanatatii in munca. si al altor institutii Tn implementarea

4. Armonizarea securitatii si | politicii SSM.

sanatatii in munca cu 4. Realizarea unei diagrame comparative

legislatia UE. intre o directiva UE relevanta si

5. Contractele de munca. transpunerea ei in legislatia nationala.

Continutul si destinatia lor. 5. Redactarea sau analizarea unor clauze

6. Caraterizarea contractului | relevante din contractele de munca

individual de munca. referitoare la SSM (drepturi, obligatii,

7. Timpul de munca si timpul | instruire).

de o odihna. 6. Examinarea unui model de Contract
individual de munca (CIM) pentru a
localiza sectiunile care fac referire la
conditiile de munca si SSM.
7. Calcularea orelor suplimentare, a
duratei repausului zilnic/saptamanal,
respectand prevederile legale si
impactul acestora asupra sanatatii.

2. Ricurile profesionale si specifice mediului de activitate.
Uc2. Identificareasi 1. Notiune de risc 1. Exercitiu de comparare a termenilor

clasificarea riscurilor
profesionale

profesional.

2. Evaluarea riscurilor
generate de un pericol.

3. Documente privind
evaluarea riscurilor
profesionale.

4. Cerintele de securitate
si sanatate Tn munca la
intreprindere.

5. Factorii de risc proprii
mediului de lucru.

pericol, risc si vatdmare, oferind
exemple concrete din diverse medii de
lucru (birou, santier, laborator).

2. Aplicarea unei metode simple de
evaluare pe un caz simplu pentru a
calcula nivelul de risc.

3. Studierea unui model de Fisd de
evaluare a riscurilor (fisa postului sau a
locului de munca) pentru a identifica
structura si elementele obligatorii.

4. |dentificarea a cel putin cinci cerinte
de securitate dintr-un mediu de lucru
dat (ex: marcaje de securitate, existenta
trusei de prim ajutor, echipament
individual de protectie).

5. Realizarea unei scheme de clasificare
a factorilor de risc (fizici, chimici,
biologici, ergonomici, psihosociali) si
asocierea a cate 2-3 exemple pentru
fiecare categorie.

3. Accidente de muncad si bolile profesionale
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Unitati de competenta

Unitati de continut

Activitati de invatare recomandate

UC3. Gestionarea si
raportarea situatiilor de
accidente de munca si boli
profesionale

1. Criteriile de clasificare a
accidentelor de munca si
bolilor profesionale.

2. Descrierea accidentelor
de munca si a bolilor
profesionale.

3. Stabilirea masurarilor de
prevenire a accidentelor
de munca si bolilor
profesionale.

. Structura accidentului de
munca si bolilor
profesionale.

5. Mecanismul producerii
accidentului de munca si
bolilor profesionale.

. Principalele cauze ale
accidentului de munca si
bolilor profesionale.

7. Riscurile ce pot genera
boli profesionale si
accidente de munca.

. Criteriile de clasificare a
masurilor de combatere
si diminuare.

9. Echipamente de protectie

si mijloace de protectie
individuale.

1. Clasificarea unor exemple de
evenimente (accident, incident
periculos, boala profesionald) conform
criteriilor legale (ex: incapacitate de
munca, deces, legatura cu sarcinile de
serviciu).

2. Citirea si rezumarea unor cazuri
descriptive pentru a identifica
elementele esentiale: victima, locul,
timpul si activitatea desfasurata.

3. Propunerea de mdsuri tehnice,
organizatorice si igienico-sanitare
pentru prevenirea riscurilor identificate
anterior.

4. Crearea unei scheme (diagrama)
care sa ilustreze lantul cauzal (cauza —
mecanism — consecinta) pentru un
accident tipic.

5. Analiza unui material (simulat) cu un
eveniment periculos pentru a descrie
succesiunea de fapte care a dus la
vatamare.

6. Identificarea celor mai frecvente
cauze umane (lipsa de instruire,
indisciplind) si cauze materiale
(echipamente defecte, lipsa protectii).
7. Realizarea unei liste de riscuri
specifice (ex: praf, zgomot, vibratii) si
asocierea lor cu potentiala boala
profesionala (ex: silicoza, hipoacuzie).
8. Clasificarea masurilor propuse
conform lerarhiei de Control a Riscului.
9. Prezentarea si utilizarea corectd (sau
simulata) a diferitelor Echipamente
Individuale de Protectie (EIP) relevante
pentru un anumit domeniu.

4

Acordarea primului ajutor in caz de accidente

UC4. Aplicarea masurilor de
prim ajutor in situatii de
urgenta profesionala

1. Masuri de prim ajutor in
caz de accidentare.
2.Criteriile de clasificare a
masurilor de prim ajutor.
3.Echipament si
dispozitive pentru
acordarea primului ajutor in
caz de accidentare.
4.Actiunea curentului
electric asupra rganismului.
5.Categoriile de actionare a
curentului.

6. Riscurile de lectrocutare
directa si indirecta.

7. Exploatarea instalatiilor
si echipamentelor electrice.

1. Prioritizarea actiunilor de prim ajutor
in functie de tipul de vatamare
(hemoragie, fractura, arsurd), conform
protocolului "DRSABC".

2. Clasificarea masurilor de prim ajutor
in functie de scop (ex: mentinerea
functiilor vitale, protectia victimei,
imobilizare, alertarea serviciilor de
urgenta).

3. Inspectarea si inventarierea
continutului unei truse de prim ajutor
standard, explicand destinatia fiecarui
element.

4. Realizarea unei scheme care sa
ilustreze traseul curentului prin corp si
efectele acestuia (arsuri, fibrilatie
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Unitati de competenta

Unitati de continut

Activitati de invatare recomandate

8. Primul ajutor in caz de
accident prin electrocutare.
9. Notiuni generale
privind masurile de
prevenire si combaterea
incidentelor.

ventriculara, tetanizare musculara).

5. Diferentierea intre socul electric
(trecerea curentului prin corp) si arsurile
electrice (generate de arc electric sau
contact).

6. Localizarea riscurilor (simulate) de
contact direct si contact indirect.

7. Analiza extraselor din normativele de
securitate electrica relevante pentru un
loc de munca specific.

8. Exersarea procedurii corecte de
deconectare a victimei de sub tensiune
si aplicarea manevrelor de resuscitare
cardio-pulmonard (RCP).

9. Elaborarea unei fise de interventie
rapidd (un checklist) pentru situatii de
urgenta care implica electricitatea.

5. Ergonomia si microclimatul la locul de munca.

UC5. Aplicarea principiilor
de securitate si ergonomie
in amenajarea locului de
munca

1. Criterii si metode de
organizare a locului de
munca.

2. Microclimatul la locul de
munca.

3. Principii ergonomice
aplicate la organizarea
locului de munca.

4. Igiena muncii si personala.

5. Metodele de inregistrare si

cercetare a accidentelor
de munca.

1.Aplicarea si evaluarea metodei
japoneze 55 (Sortare, Scurgere,
Stralucire, Standardizare, Sustinere) pe
un loc de munca real sau simulat.

2. Simularea citirii si interpretarii unor
parametri de microclimat (temperatura,
umiditate, viteza aerului) si compararea
lor cu limitele admise prin normative.
3. Realizarea unui "audit rapid" al unui
post de lucru tipic pentru a identifica
neconformitatile posturii, iluminatului si
a dispunerii echipamentelor.

4. Elaborarea unei liste de reguli de
igiend personald si sanitar-
organizatorice specifice unui sector de
activitate.

5. Simularea pasilor obligatorii de
cercetare a unui accident de muncd
(constatare, interviu cu martorii,
colectarea dovezilor, completarea
procesului-verbal).

6. Normative de securitate si sandtate a muncii utilizate
servicii economice

in domeniul comunicatiilor postale si

UC6. Aplicarea si
respectarea normativelor de
securitate si sanatate
specifice domeniului
comunicatiilor postale.

1. Cadrul legislativ national
si european privind SSM
(Legea Securitatii si
Sanatatii Tn Munca,
Hotarari de Guvern
relevante).

2. Riscuri profesionale
specifice: riscuri biologice
(contact cu obiecte
contaminate), riscuri
ergonomice (pozitii
vicioase, manipularea

1. Identificarea riscurilor specifice la
locul de munca dintr-un oficiu postal.

2. Redactarea unor instructiuni proprii
de SSM pentru un anumit post (ex:
curier, ghiseu).

3. Efectuarea de exercitii de evacuare in
caz de incendiu si acordarea primului
ajutor.

4. Prezentarea si dezbaterea
semnalizdrilor de securitate si a
normelor de utilizare a stingatoarelor de

incendiu.
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Unitati de competenta

Unitati de continut

Activitati de invatare recomandate

manuala a maselor),
riscuri de electrocutare
(echipamente IT).

. Masuri de prevenire si

protectie: Echipamentul
Individual de Protectie
(EIP) specific; Organizarea
locului de munca
(iluminat, ventilatie,
ordine); Proceduri in caz
de accident (primul
ajutor).

. Norme de securitate la

incendii (PSI) Tn depozite
si spatii de lucru.

. Norme de securitate Tn

comunicatiile electronice
si protectia datelor
personale (GDPR) legate
de activitatea postala.

. Relatia dintre securitatea

muncii si protectia
mediului (SSM & PM).

. Gestionarea ecologica a

deseurilor in oficiul
postal (hartie, plastic,
tonere, baterii).

. Masuri de eficienta

energetica si reducerea
consumului de resurse
(apa, energie electrica,
combustibil).

5. Vizita de studiu la o institutie
postald/de curierat pentru observarea
aplicarii normelor de SSM in practica.

6. Dezbatere: Impactul activitatii postale
(transport, deseuri de hartie/ambalaje)
asupra mediului.

7. Realizarea unei scheme de separare si
colectare a deseurilor specifice, conform
legislatiei.

8. Propunerea a 3 masuri simple de
reducere a consumului de energie
electrica (iluminat, IT) in spatiile de
sortare/birou.

VII. Studiu individual ghidat de profesor

Materii pentru studiul individual

Produse de elaborat

Numar
de ore

Modalitati de
evaluare

RI1. Identificarea si aplicarea corectd a prevederilor legislative esentiale referitoare
la securitatea si sdndtatea muncii (SSM), asigurdnd un mediu de lucru conform normelor si prevenind
riscurile profesionale.

1.1 Pregdtirea si

personalului Tn domeniul securitatii si

sanatatii in munca.

instruirea

Schita (model) de fisa
racticen de instruire in
domeniul SSM si
Instructiune-cadru.

Prezentare, verificarea 1
continutului
documentelor (model).

1.2 Drepturile si obligatiile

angajatului in domeniu securitatii si

sanatatii muncii

Referat/analiza de caz
privind o situatie de
nerespectare a
obligatiilor de catre
angajat/angajator.

Sustinerea
referatului/analizei de caz 1
comunicare, chestionar.
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Numar
de ore

Modalitati de
evaluare

Materii pentru studiul individual Produse de elaborat
Ri2. Identificarea, clasificarea si analizarea principalilor factori de risc profesional (fizici,
chimici, biologici, ergonomici si psihosociali) si determinarea mecanismelor de
generare a acestora, in vederea evaludrii si prevenirii eficiente a accidentelor de
munca si bolilor profesionale.

2.1 Criteriile de clasificare a Tabel sinoptic de Prezentare orala a 1
clasificare a factorilor
de risc racticenal, cu
exemple concrete

pentru fiecare

riscurilor profesionale. tabelului, test grila

2.2 Raport evaluarea

riscurilor profesionale.

Studiu de caz (mini-
evaluare de risc)
pentru un post de lucru
specific incluzand fisa
de identificare si
evaluare a riscurilor si
propuneri de masuri.

privind Evaluarea proiectului 1
(studiu de caz), sustinerea
solutiilor propuse in fata

grupului (discutii).

RIi3. Deosebirea si definirea corectd a notiunilor de accident de muncd si boald profesionald,
aplicarea procedurilor legislative de raportare si investigare a acestora si propunerea de
masuri eficiente de prevenire, bazate pe identificarea cauzelor profunde.

3.1 Caracterizarea accidentelor de
munca electrice si termice.

Schita unei proceduri de
urgenta pentru un caz
de electrocutare/arsura,
cu masuri imediate.

Simularea/demonstrarea
masurilor de prim ajutor,
test cu intrebari specifice.

3.2 Caracteristica accidentelor de
munca mecanice si chimice.

Analiza comparativa
(tabel) intre riscurile
mecanice si cele chimice
cu propuneri de masuri
de control specifice.

Prezentare vizuala
(tabel/diagrama), studiu
de caz detaliat pe un
accident mecanic/chimic.

3.3 Riscurile ce pot provoca si
genera boli profesionale.

Referat/lista detaliata cu
3-4 exemple de boli
profesionale frecvente
identificand agentul
cauzal si masurile de
igiend industriala
necesare.

Evaluarea referatului,
interviu structurat
(verificarea intelegerii
legaturii cauzale).

Ri4. Evaluarea corectd a situatiei de urgentd, aplicarea imediatd si eficientd a manevrelor de
prim ajutor pentru a stabiliza victima unui accident si asigurarea transportului sau predarea
acesteia personalului medical specializat.

4.1 Acordara primului ajutor in caz de
electrocutare racti si indirecta.

Fisa sintetica (protocol)
cu pasii critici de
interventie (scoaterea
de sub tensiune, apelul
la 112, RCP).

Simulare practica pe
manechin
(demonstrarea corecta
a manevrelor RCP), test
grila privind siguranta
salvatorului.
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Materii pentru studiul individual Produse de elaborat ekl e U
evaluare de ore
4.2 Acordarea primului ajutor in caz | Schitd pas cu pas (ghid | Demonstratie practica de 2
de fractura inchisa sau deschisa. llustrat) de imobilizare a| imobilizare a unui
unei fracturi de membru cu materiale
membru. improvizate.
4.3 Acordarea primului ajutorin caz | Plan de actiune (tabel) | Evaluarea planului de 1

de accidentare cu substante chimice.

de interventie pentru 3
tipuri de expuneri
chimice frecvente (ex:
acid, baza, solvent),
indicand masura
imediata.

actiune, sesiune de
intrebari si raspunsuri

bazate pe FDS (simulare).

RI5. Evaluarea si proiectarea ergonomic a locului de muncd, aplicénd principii si metode de
organizare pentru a optimiza fluxurile de lucru, a creste productivitatea si a asigura confortul
si securitatea lucrdtorului.

5.1 Microclimatul la locul de munca.| Raport de monitorizare |Analiza si interpretarea 1
simplificat a datelor din raport (sractide
microclimatului intr-o  [caz), Chestionar de
incapere (simulare de verificare a cunostintelor
masuratori si normative.
comparatie cu

Lo\

5.2 Igiena la locul de munca si Check-list de audit 5S  [Evaluarea check-list-ului si 1

regulele sanitaro-igienice. (model) aplicat la un a Planului de Masuri,
spatiu de lucru dat Prezentare orala a
(simulat) si propunerea |peneficiilor metodei 5S.
unui Plan de masuri
igienico-sanitare.

5.3 Mijloace si echipament de Procedura de selectie si |Prezentare vizuala (imagini 2

protectie. utilizare a EIP pentru un [EIP si clasa de protectie),
anumit post de lucru, [Examen practicede
incluzand tipul specific |recunoastere a EIP.
de echipament necesar.

Ri6. Identificarea, aplicarea si respectarea normativelor de securitate si sdndtate in
muncd (SSM) specifice activitdtilor din domeniul comunicatiilor postale si serviciilor
economice, gestiondnd eficient riscurile profesionale si situatiile de urgentd.

6.1 Securitatea muncii la Studiu de caz care sa Prezentare orala (mini-
identifice pericolele si 1

transportarea si schimbului de
posta.

solutiile de prevenire
pentru
curieri/transportatori.

referat), axata pe riscurile
si masurile de protectie in

timpul transportului si
schimbului de
colete/corespondenta.
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Materii pentru studiul individual Produse de elaborat ekl e U
evaluare de ore
6.2 Securitatea muncii la prestarea | Set de instructiuni de Verificarea
serviciilor in domuniul prim ajutor adaptate cunostintelor (intrebari 2
comunicatiilor postale. riscurilor din oficiul deschise) privind
postal procedurile de
Fisa de autoevaluare a evacuare si normele
postului de lucru PSI (Prevenirea si
(ghiseu), raportata la Stingerea Incendiilor)
standardele in spatiile de
ergonomice. depozitare.
Evaluarea produsului
elaborat (calitatea si
aplicabilitatea
instructiunilor de prim
ajutor).
6.3 Legislatia de mediu relevanta Referat/analiza Evaluarea continutului, 1

pentru gestionarea deseurilor si
eficienta energetica.

omparative (Tabel)
intre obligativitatea
legald de SSM si cea de
PM (Protectia
Mediului) la locul de
munca.

Test grila pe
terminologia specifica

VIII. Lucrdrile practice/de laborator recomandate

o Uk wnN P

studiului de caz.

~

Intocmirea contractului individual de munca.
Intocmirea contractului colectiv de munc3.
Calculul timpului de munca si odihna.

Determinarea conditiilor microclimatului la locul de munca.
Mini-evaluarea riscurilor la ghiseul postal.

Analiza unui accident tipic din sortare.

Oformarea actelor de declarare, cercetare si confirmare a accidentului de munca cu aplicarea

Aplicarea metodelor de acordare a primului ajutor in aplicarea studiului de caz. 5. Elaborarea

instructiunilor de protectie a muncii.

9. Analiza si optimizarea postului de lucru la terminal.

10. Elaborarea instructiunii de securitate pentru manipularea coletelor.

11. Elaborarea unui plan de gestionare a deseurilor (hartie, plastic, tonere) pentru Oficiul Postal,

conform reglementarilor de mediu.

Unitatea de curs Securitatea si sdndtatea in muncd are o structurd flexibila,

IX. Sugestii metodologice

incorpora in orice moment al procesului educativ noi mijloace sau resurse didactice.

Se recomanda abordarea instruirii centrate pe elev prin proiectarea unor activitati de invatare

deci

variate, prin care sa fie luate in consideratie stilurile individuale de Tnvatare ale fiecarui elev.

Acestea variaza urmatoarele aspecte:
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a. Aplicarea metodelor centrate pe elev.

v'Activizarea structurilor cognitive si operatorii ale elevilor;
v Exersarea potentialului psiho-fizic al elevilor;
v' Transformarea elevului in participant la propria instruire si educatie.

b. Tmbinarea si o alternantd sistematicd a activitdtiilor bazatd pe efortul individual al elevului.

Documentarea dupa diverse surse de informare;
Observatia proprie

Exercitiul personal

Instruirea programat

Experimentul si lucrul individual

D NN N NI N N

Activitatile ce solicita efortul colectiv, de genul discutiilor, a saltului de idei, metoda Phillips,
cubului, expertului, mozaicului, metoda jocului de rol.
c. Folosirea metodelor care favorizeazd relatia nemijlocitd a elevului cu obiectele cunoasterii:

v Modelul experimental;

v' Activitdtile de documentare;

v" Modelarea;

v' Observatia/Investigatia dirijata.

d. Insusirea metodelor de informare si documentare independentd @ Studiul
individual;

v’ Investigatia stiintifica;

v' Studiu de caz;

v' Metoda referatului.
Aceste metode vor oferi elevului deschiderea spre autoinstruire, spre fnvatare continug,
spre utilizarea surselor de informare: biblioteca, internet, biblioteca virtuala. Pentru dobandirea
rezultatelor invatarii pot fi derulate urmatoarele activitati de invatare:

> Elaborarea referatelor interdisciplinare;
Activitati de documentare;

Vizionari materiale video;
Problematizarea;

Demonstratia;

Activitati practice;

YV V V V VY V

fnvatare prin descoperire;
» Studiu de caz.

Particularitati pe unitati de continut

Unitatea de Particularitate metodologica
continut
1. Notiuni Analiza jurisprudentiala: Se recomanda analiza clauzelor Contractului de Munca si a
legislative consecintelor legale ale nerespectarii (disciplinare, penale).
2. Riscuri Tehnici de diagnoza: Utilizarea practicd a metodelor de clasificare si a
profesionale instrumentelor de lucru (ex. Matricea de Risc sau Metoda I.N.C.D.P.M.) pe un post
de lucru simulat.
3. Accidente de Investigarea incidentelor: Aplicarea tehnicilor de Analizd a Cauzelor Profunde (ex.
munca Metoda "5 de ce") pentru a trece dincolo de cauzele imediate (greseala umana).
4. Primul ajutor Exersarea repetata: Metodologia este algoritmizatd. Succesul depinde exclusiv de
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exersarea procedurii corecte (RCP, scoaterea de sub tensiune, imobilizare), cu
evaluare de tip check-list a pasilor.

5. Organizare
locului de munca

Audit si imbunatatire: Aplicarea metodelor de optimizare (ex. 5S sau Ergonomie)
prin audituri simulate si propunerea de solutii (Proiect de reorganizare).

6.SSMin
comunicatii
postale

Tnvatarea activa, bazatd pe scenarii practice si simuldri, utilizand studii de caz reale
din oficiile postale si centrele de servicii, pentru a asigura intelegerea aplicata a
normativelor SSM si dezvoltarea abilitatilor de interventie in situatii de risc.

X. Sugestii de evaluare

Evaluarea va pune in evidenta masura in care se formeaza competente specifice disciplinei.

Evaluarea curentd se va realiza prin analiza studiilor de caz pe unitatile de continut, sustinerea

referatelor pe untatile de Tnvatare si studiul individual, rezultatele participarii active la discutiile in

cadrul lectiilor, si pe parcursul semestrului se vor organiza teste de verificare si control.

Evaluarea va fi structurata pe doua componente majore: Documente si analize (portofoliu) si abilitati de

interventie (simulare/demonstratie).

I. Produse si procese de elaborat (portofoliu final)

Acestea sunt documente profesionale care demonstreaza capacitatea elevului de a aplica normele SSM

in contexte reale.

Nr. Produs/proces
propus

Unitati de curs
vizate

Criterii cheie de evaluare

1 Fisa de evaluare a
riscurilor (FER)

Legislatie (UC1),
Riscuri (UC2)

Identificarea a 2 5 factori de risc specifici, Clasificarea
corecta a acestora (fizic, ergonomic, etc.), Aplicarea
matricei de risc pentru a calcula nivelul, Propunerea de
madsuri de control (ierarhia de control).

2 Raport de
investigare a unui
accident

Accidente si boli
profesionale
(ucs)

Clasificarea corecta a evenimentului
(Accident/Incident), Identificarea cauzelor
(directe/fundamentale), Elaborarea lantului cauzal,
Completarea elementelor esentiale din formularul
FIAM (simulat).

3 Proiect de
reorganizare 5S si
Ergonomie

Organizarea
locului de munca
(ucs)

Aplicarea corecta a celor 5S (descriere/diagrame
INAINTE/DUPA), Identificarea a >3 neconformitéti
ergonomice (postura, iluminat), propunerea de solutii
realiste de imbunatatire.

4 Manual de
instructiuni SSM
pentru o operatiune
postala

SSM in
comunicatii
postale si servicii
economice (UC6)

Includerea a > 5 norme de securitate specifice (ex:
ridicarea greutatilor, securitate IT, utilizarea EIP specific
curierilor), structurarea logica a instructiunilor,
respectarea terminologiei de specialitate,
corectitudinea si legalitatea masurilor propuse.

5 Analiza legislativa si
clauze contractuale

Legislatie (UC1)

Identificarea obligatiilor/drepturilor
angajatului/angajatorului din legislatie,
extragerea/redactarea corecta a >3 clauze SSM intr-un
model de CIM.

6 Plan de actiune
GREEN pentru SSM

Competente Verzi

Propunerea a = 3 masuri de reducere a amprentei
ecologice a activitatii, Includerea procedurilor de
gestionare a deseurilor periculoase (tonere, baterii),
Integrarea masurilor de eficienta energetica.

IIl. Evaluare practica (demonstratie de competente)

Aceasta componenta este obligatorie pentru validarea competentelor de interventie rapida. Se foloseste

o grila de tip check-list/barem.
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Nr. | Procesul evaluat Unitate de curs | Criterii cheie de evaluare
vizata
6 Demonstratie de Prim ajutor Securitatea salvatorului (scoatere de sub tensiune),
prim ajutor (uca) aplicarea protocolului DRSABC, performanta RCP (ritm,
(simulare) adancime, raport 30:2), pozitionarea laterala de siguranta
(PLS).
7 Simulare interventie Competente Identificarea corecta a sursei de poluare (ex: scurgere),
la incident ecologic Verzi (UC7) aplicarea EIP adecvat (daca este cazul), securizarea zonei,
respectarea procedurii de notificare si curatare initiala.

Evaluarea sumativa se va realiza bazadndu-se pe evaluarile curente si evaluarea finald care se va
materializa Tntr-un examen scris sau teste ce pot fi administrate atat pe calculatoare locale, cat si
on-line, incluzand subiectele componente ale unitatii de curs.

XI. Resursele necesare pentru atingerea rezultatelor invatarii

Pentru a realiza cu succes formarea competentelor ce trebuie dezvoltate in cadrul disciplinei

Securitatea si sdndtatea in muncd trebuie de asigurat un mediu de Tnvatare autentic, relevant si

centrat pe elev.

Sala de curs dotata cu mobilier, calculator, proiector, imprimanta, conditii ergonomice adecvate,

monstre si materiale didactice pe fiecare unitate de continut.

1. Lucrarile practice si de laborator se vor desfasura in laborator, dotat cu utilaje, echipamente,
instrumente si materiale necesare pentru realizarea lucrarilor in conformitate cu
nomenclatorul laboratorului.

2. Lista de utilaje, echipamente, instrumente si materiale necesare pentru realizarea
lucrarilor practice si de laborator.

a. Utilaje: manechin pentru experimente demonstrative, dispozitive @~ de  determinare a
procentului de poluare, aparat pentru masurarea niveluluiiluminarii;

b. Instrumente si materiale: pix, creion, hartie A4, carioce, instructiuni tarifare si semne
conventionale.

c. Echipament: halate, chipiuri.

Xll. Resursele didactice recomandate elevilor

Nr. Locul in care poate fi
crt. Denumirea resursei consultatd/ accesata
resursa

Dimitrie Burlacu. Protectia si igiena muncii. Manual.

1. Bibliotecs
Editura: Economica. Bucuresti 2002. lollkerdetec)
5 Oleg Marian, A. Bajureanu, el e e
| Securitatea activitatilor vitale. Protectia muncii. Electrocutarea
si igiena muncii. Ciclul de prelegeri U.T.M. Chisindau 1999.
3 Legea securitatii si sanatatii in munca a Republicii Moldova Sala de lectura3,
Nr.186-XVI din 10.0.2008// Monitorul Oficial Nr.143- Internet

144/587 din 05.08.2008.
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4. | http://legislatiamunciimanager.ro/artico le/protectia-muncii- Internet
17/

5 | G.Taralunga: Securitatea si sanatatea Tn munca: Ghid, Biblioteca
Chisinau, 2012.

6 : . .
http://www.protectiamunciibucuresti.ro Internet
Hotdrarea Guvernului Republicii Moldova Nr.1361

7 | din 22.12.2005 despre aprobarea Regulamentului Sala de lectur3,
privind modul de cercetare a accidentelor de munca, M.O. Internet
al RM.2006. Nr. 9-12 art. 51
Buga Constantin. Protectia  muncii.

8 | Editura Stiintificd si enciclopedica. Bucuresti, 1980. Bibliotecd

9 | Codul Muncii al Republicii Moldova cu modificari si Bibliotecs
completarile ulterioare. Chisinau, 2005.

10 . . . Internet
https://www.protectiamunciibucuresti.r o/

11 https://ro.wikipedia.org/wiki/Securitate a _muncii Internet

12 | https://legerfart.ro/reguli-generale-privind-securitatea-si- Internet

sanatatea-in-munca
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